Inhalt

Inhaltsverzeichnis
TEIL | = RISIKOMANAGEMENT ..ot 15
1 EINLEITUNG coeeeieeiee et e 17
1.1 Ausgangssituation — Warum tberhaupt Risikomanagement?..................... 18
1.2 Zielsetzung des Buches —Was bringt €S? .......ccuvvveeeeiiiiiiiiiiieee i, 19
1.3 Zielgruppe des Buches —Wer braucht €S? .........ccceeviiiiiiiiiieee e, 22
2 Grundlagen RisikOomanagement .........cccoiiueieeiiiiiieiiiiee e 25
2.1 (D= {1 11 (o] g =T o TP RRTTP 26
2.2 Ziele des RisikomanagemeNts .........ccvuviiieeeeiiiiiiiiieee e 38
2.3 Nicht-Ziele und Grenzen des Risikomanagements ..........cccoccvvvvveeeeiiininnnee. 41
2.4 Zielgruppen — Perspektiven und NULZEN .........cccuvvvveeeiiiiiiiiiiicee e 43
3  Voraussetzungen fur die Umsetzung von Risikomanagement ............. 57
3.1 Uberblick (iber relevante VOrausSetZUNGEN. .........ccooveeeeeeeeverveeeeereseeeneans 58
3.2 RISIKODEWUSSESEIN ... 58
3.3 UNterneNMENSKUITUL ..........eiiiiiiie e 59
3.4 AKZEPLANZ ...t 60
35 Einheitliches VErstandnis ...........ccooviieiiiiee e 61
3.6 KONKretes BaSISSZENAIO .....ccouveiieiiiieeeaiiie et e et e et e e e 61
3.7 KOSTENSLIUKLUL ...ttt e et e e 62
3.8 TeIMINPIANUNG ...t e e e e e e s s bba e aee s 70
3.9 Risikostruktur— die RisikoCheckIliste ............coocvvveiiiiii e, 73
4  Elemente des RisSikOmanagements .........cccuuiiiiiieiiiiiiiiieceee e 81
4.1 PrOZESS... . e 82
4.2 RISIKOPOIILIK. ....vvvvee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e nnnnees 84
4.3 RISIKOANAIYSE ..vviii i e e a e e e e e 85
4.4 Risikobewaltigung - Malnahmen ...........cccuviiiiiiiiiiiiii e 111
4.5 RISIKOVEITOIGUNG ..o 116
4.6 RISIKOTEPOIING. . .eeiiiiiiiiiiiiie e e e e e e s e aeeeeeaaes 119
4.7 NaChBEtraChtuNg .......c.cvviiiiiee e 121
5  ChancenmanagemeENnt .... ..ot a e 125
5.1 Definition und Abgrenzung zum Risikomanagement.............cccccvvvvveeeeenns 126

9



10 Inhalt

5.2 Ziele des ChancenmanagementS........ccuuvvviieeeeiiiiiiiiiee e esriineeee e 131
53 Projektspezifische Anwendungsbereiche ..........ccccoviiiiiiiiiiiniiiiiieee 134
5.4 Elemente des Chancenmanagements..........ccuvvveeeeeiiiiviieeeeeeesciiieeee e e 153
6 Change-ManagemeEnt ........ccueiiiiiiiieiiiiie et 161
6.1 Ausloser flr die VEranderung ............eeeeeeeeiiiiiieeeeeeeiiireeeeeeessssivnneseeeeeennns 162
6.2 Voraussetzungen fur erfolgreiches Change-Management............ccccceo.e. 162
6.3 Verstandnis Change-Management auf Projektebene..........ccoccvvvveeneinnnnns 164
6.4 Ablauf des Change-ProzesSses ...........oooiiuiiiiiiiieieiiiiee e 165
TEIL I — PRAXISBEISPIELE DER RISIKOMANAGEMENT-
ANWENDUNG ..o e e e e e e eans 173
7 Risikomanagement-Systeme flir Bauherren.........ccccoeeeviiieiiiinceeennen. 175
7.1 Entwicklung des Risikomanagements ...........ccccceeeeeiiiiiiiee e cscciiiiiee e 176
7.2 SyStemMUBEIDICK .....vvvieiiieiee e 180
7.3 Risikomanagement auf Projektebene...........cccvvveeiiiiiiiiiii e 182
7.4 Risikomanagement auf Portfolioebene............ccccccovviiiiiii i 186
7.5 BEICNISWESEN ...t 190
7.6 HIIFSMITEET IT .ot e e 194
7.7 Praktische ErfaNrungen ..........coooiiiiiiiiiie e e e 203
8 Risikomanagement fir Bauunternehmen ............cccoiiiiiiiniiiiineeenns 209
8.1 Die Herausforderung ...........cooooiiiiiiiiiee e 210
8.2 SYSIEMUDEIDICK .. 211
8.3 Risikomanagement im Vertragswesen — Angebotserstellung ................... 213
8.4 Wissensmanagement im RiSIKOPrOZESS ..........cuvveeiiiiiiiiieeeeeeeiiiiiiieaeee e 220
8.5 Praktische ErfaNrungen ..o 221
9  Projektrisikomanagement im Hochbau ........cccccooiiiiiie 225
9.1 OBB Immobilienmanagement GMBH ..........c.ccvoveveeveeeeceeeeee e, 226
9.2 Motive flr professionelles Risikomanagement ...........cccccveeeeeiiiiiiiiieeeennnns 226
9.3 Anspruch an das Risikomanagement..........cccceveeeeiiiiiiiieieee e eciirieeee e e 227
9.4 Ergebnis aus dem Pilotprojekt...........cevviiiiiiiiiiiiie e 227
9.5 Erfahrung aus dem Pilotprojekt ..........oviiiiiiiiiieiiiiicce e 234
9.6 ZUSAMMENTASSUNG ...vvviiiiiei ittt e e s e e e e neane s 236
9.7 AUSDIICK .o 236



Inhalt
10 Risikomanagement im Programm-Management..........c.cccuveeeeeeeennnnns 239
10.1  Programm ManagemMENT..........uuuuuuuuueeeuuueneenunnennennenenneeneeeeneeeeerneeeneeeeeeeenene 240
10.2 Programm Management im Krankenhausbau............ccccccoviiiiineeiinnnnnnn. 241
10.3 Risikomanagement im Krankenhausbau-Unternehmen..................c......... 244
10.4 Risikomanagement im Rahmen der Kostensteuerung.............cccceeeeevennee. 245
10.5 Risikomanagement als strategisches Steuerungsinstrument.................... 249
10.6 Berichtswesen fur Projekte auf Basis des RM.........ccccccevviiiiiiiinee i, 251
10.7 Berichtswesen im Programm Management..........ccccvvveeeeeiiciiveeeeeeeeesiennnnns 252
TEIL Il = ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK .....ccooviiiiiieii, 257
11 Risikobewusste ANWENAUNGEN ......ooiiiiiiiiiiiii e 259
11.1  Uberblick risikobewusste ANWENdUNGEN ...........ccceveveeveeeeereeeeeeeeeeeeeeees 260
11.2 Risikomanagement fir Entscheidungsgrundlagen..........ccccvvvveeeeeiniinnnee. 260
11.3 Risikomanagement fir Variantenanalysen...........ccccccceeeeeiiiciiiieee e, 263
11.4 Auswertung Risikomanagement fir Wissensmanagement....................... 265
12 Prozessorientierte Risikomanagement Anwendungen ..........ccccoccueeee. 269
12.1  Uberblick prozessorientierte Risikomanagementanwendungen in der
Planungs- und BAUPNASE ........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiice et 270
12.2 Basis RisikomanagementprozZess .........ccvvvveeeeeiiiirieieeeeeessiinieeee e e e eesnenns 271
12.3 Risikomanagement im Rahmen des Kostenmanagements....................... 275
12.4 Risikomanagement im Rahmen des Terminmanagements....................... 278
12.5 Risikomanagement im Rahmen des Qualitdtsmanagements.................... 281
12.6 Risikomanagement im Rahmen des Umfeldmanagements ...................... 284
12.7 Risikomanagement im Rahmen des Vertragsmanagements.................... 285
13 Risikomanagement im Life Cycle Management ...........cccccevviveeeniinnnnn. 291
13.1 Philosophie des Life Cycle Managements..........ccccuvvvveeeeeeiciiieeeeeee e 292
13.2 Anwendung von Risikomanagement im Life Cycle Management ............. 292
13.3 Lebenszyklusorientierte RiSIKOSITUKLUN ..........coooviiiiiiiiieiiiiiiee e 299
13.4 Optimierung der LebenszykIUuSKOSIEN .........ccccviviiiiiiiiiie e 301
14  RIiSIKOmManagement-SYSTEM .......ccoiiiiiiiiiiiie et 307
14.1 Rechtliche Rahmenbedingungen und freiwillige Verpflichtung.................. 308
14.2 Risikogruppen auf Unternehmensebene..........ccccvvvvveiiiiiiiciiiicee e, 311
14.3 Beitrag aus den Projekten zum Risikomanagement des Unternehmens .. 315

11



12

Inhalt
14.4  Qualitative Methoden zur Ermittlung des aggregierten Risikos................. 316
14.5 Quantitative Methoden zur Ermittlung des aggregierten Risikos............... 318
14.6  Aggregation von TerminriSiKen ...........cceeiiiiiiiiiiiee e eessirreee e e e 320
15  Einfluss der SOft SKillS......ooiiiiiiiiiie e 323
15.1 Kompetenzen des RiSIKOMANAGEIS..........cccuviiiieeeeeiiiiiiieee e eecsiireeeee e e 324
15.2  Menschim Modell...........ociiiiiiiiiiii 330
15.3 Kompetenzprofil des RiSIKOMANAJGErS ..........c.evvvvieiiiiiiiiiiiiee e 330
TEIL IV - VERZEICHNISSE ..ot 333
AbbiIldUNGSVErZEICHNIS ..vviiii e 334
TabelleNVerZEICNIS ....c.ii s 338
LiteratuUrVerZeIiChNIS .. ... 340
SAChWOIVErZEICNNIS ..eiiiiiiiii e 346
[ [T = LU FY 0= o 1= SR 349

PN T =T 1 (=T= 1o I 350



